Spitalul Municipal Campina

DECIZIA NR. 418/16.11.2020

Dr, Tiu Calin, in calitate de manager al Spitalului Municipal Campina,

Avand in vedere prevederile art. 186, din Legea nr. 95/2006 privind Reforma in
domeniul Sanatatii — republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Ord. M.S. nr. 1502/2016 pentru aprobarea
componentei si atributiilor consiliului etic ce functioneaza in cadrul spitalelor publice;

In conformitate cu R.I. si R.O.F. ale Spitalului Municipal Campina;

DECIDE:

Art. 1 Modificarea componentei Consiliului Etic al Spitalului Municipal Campina,
dupa cum urmeaza;
Presedinte: dr. Badoiu Monica — medic primar, specialitatea medicina interna;
Membri: dr. Costea Petru — medic specialist, specialitatea chirurgie;
Supleant: dr. Tifigiu Mihai - medic specialist, specialitatea chirurgie;
dr. Nicolaescu Adina — medic primar, specialitatea O.R.L;
Supleant: dr. Popescu Gabriela - medic specialist, specialitatea medicina de urgenta;
dr. Radu Cristina — medic primar, specialitatea obstetrica ginecologie
Supleant: dr. Catrina Corina — medic specialist, specialitatea obstetrica ginecologie
as. Stanciu Lavinia — asistent pr. laborator Radiologie;
Supleant: as. Cristian Gabriela — asistent pr. sectia chirurgie ;
; as. Pirvu Ioana - asistent pr. sectia pediatrie;
Supleant : as. Marin Anamaria — asistent pr. sectia obstetrica ginecologie
Reprezentant asociatie pacienti : Cornel Moise, Asociatia Infocons - desemnat de catre
asociatiile de pacienti din judetul Prahova;
cj. Simion Nicoleta — consilier I, Serviciul de Management al Calitatii serviciilor
de sanatate - fara drept de vot
Secretar: Visan Larisa — consilier juridic, - fara drept de vot
Supleant : ec. Duricu Simona - sef Birou RUNOS - fara drept de vot
Art. 2 Consiliul Etic al spitalului se intruneste lunar sau ori de cate ori apar noi
sesizari ce necesita analiza de urgenta la convocarea managerului, a presedintelui
consiliului sau a cel putin 4 dintre membrii acestuia.
Art. 3 Atributiile Consiliului Etic sunt cele prevazute la art. 8, 9 si 10 din Ord.
M.S. nr. 1502/2016.
Art, 4 Orice dispozitie contrara se abroga.
Art. 5 Secretariatul va comunica prezenta decizie, iar membrii Consiliului Etic al
spitalului o vor aduce la indeplinire.
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CAPITOLUL !
DISPOZITII GENERALLE

Art.1. (1) Consiliul Etic al Spitalului Municipal Campina isi desfasoara activitatea in
conformitate cu prevederile Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. republicata, cu
modificarile si completariie ultericare si ale Ordinului MS 1502/2016 pentru aprobarca
componentei i a atributiilor Consiliuiui etic care functioneazd n cadrul spitalelor publice

(2) In cadrul Spitalului Municipal Campina, Consiliul Etic cste alcawit din 7 membri. cu
urmatoarea reprezentare:

a) 4 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului;

b) 2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital;

¢) | reprezentant ales al asociatiilor de pacienti.

(3) Consilieru! juridic va asigura suportul legislativ pentru activitatea Consiliului etic al
spitalului.

(4) Secretarul Consiliului etic este un angajat cu studii superioare, desemnat prin decizia
managerului sa sprijine activitatea Consilivlui etic.

Secretarul si consilierul juridic au obligatia participarii la toate sedintele Consilinfui etic, (Ard a
avea drept de vot.

CAPITOLUL IL
CONSTITUIREA SI ORGANIZAREA
Consiliului Etic in cadrul Spitalului Municipal Canipma

Art.2. (1) Critetiile care stau la baza propunerilor si nominalizdrilor membrilor Consilivlui etic
sunt reputatia morala si lipsa cazierului judiciar.
(2) Calitatea de membru in Consiliul etic este incompatibila cu urmdtoarele calitati:

a) din structura spitalului respectiv: manager al spitalujui, dircetor medical. director de
Tngrijiri, asistent-sel al spitalului, precum si angajati ai spitalului rude pand fa gradul 3 cu acestia;

b) din afara spitalului respectiv: angajati si/sau colaboratori ai companiilor produciitoare sau
distribuitoare de medicamente, materiale sanitare, echipamente si dispozitive medicale, angajati
sau colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu care spitalul se afla In relatic
contractuald.
(3) Calitatca de membru permanent/ supleant in Consiliu! ctic al asociatiilor de pacienti este
incompatibila cu calitatea de profesionist in domeniul medical (medic. asistent medical),
(4) Consiliul etic este alcawit din membri permanenti. Pentru fiecare membru permanent 3|
pentru secretar existd cdite un membru supleant.
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(4) Managerul are responsabilitatea organizarii procedurii de vot. Votul este secrel. La procedura
de vot si numirarea voturilor pot participa ca observatori reprezentantii asociatiilor de pacienti
inserisi in registrul electronic din judetul respectiv. Asociatiile vor [T notificate de catre manager
in acest sens cu minimum 3 zile lucrdtoare inainte de organizarea procedurii de vot.

(5) Iiecare sectie/departament/serviciu din cadrul spitalului propune o candidaturd din randul
personalului medical, prin intermediul medicului-sel, precum si o candidawrd din randul
personalului sanitar, prin intermediul asistentului-sel. Altc categorii dc personal cu studi
superioare cate acordd servicii de consiliere si de recuperare pacientilor vor fi asimilati
personalutui medical.

(6) Candidaturile individuale sunt, de asemenea, acceptate. Acesica s¢ depun la registratura
spitalului, in atentia managerului.

(7} Selectia si votul membrilor Consiliului etic provenind din cadrul personalului medico-sanitar
al spitalului se realizeazi distinct, pentru fiecare categoric prolesionald. Astlel, atat personalul
medical, ¢t si personalul sanitar isi desemneaza reprezentanli proprii

(8) In urma derulirii procedurii de vot, candidatii care au obtinut cel mai mare numér de votur
sunt desemnati membri permanenti. Candidatii situati pe pozitiile imediat urmatoare dobandesc
calitatea de membri supleanti.

(9) In cazu! intrunirii unui numar egal de voturi se organizeazi un al doilea tur de scrutin fa care
participd candidatii care au obtinut numdérul egal de voluri, cu respectarca accleiasi procedurt de
vol.

(10) Secretarul Consiliuiui ctie. precum i supleantul acestuia sunt desemmnati prin decizia
managerului spitalului, nainte de sedinia de constituire a Consiliului etic.

(11) In cadrui organizirii procedurii de alegerc si desemnare a reprezentantifor asociatiilor de
pacienti in cadru} Consiliului etic, managerul este responsabil de invitarea asociatiilor de pacienti
inscrise in tegistru in judetul Prahova, prin invitafii (ransmise prin [ax sau scrisoare cu
confirmare de primire si prin publicare pe site-ul spitalului, In vederea prezentarii candidaturilor
acestora, asociatiile de pacienti pot nominaliza un singur reprezentant. care trebuie s aibd
domiciliul stabil in judetul Prahova.

(12) in absenia unci candidaturi din partea asociatiilor de pacienti, Consiliul ctic se considerd
legal constituit.

(13) Componenta nominald a Consiliului etic, respectiv membrii permanenti si cei supleanti, sc
finalizeazd, pe baza rezultatclor votului si a desemnaritor, printe-o decizie administrativi a
managerului spitalului, dupa completarca declaratiilor individuale alc membrilor Consiliului
etic, ( model previizut in anexa nr. ).

(14) Managerul unitaii sanitare are obligatia sa publice pe pagina web a spitalulu documentele
ce dovedesc respectarea procedurii de alegere i desemnare a membrilor Consiliului etic.

(15) Fisa postului fiecirui membru al Consiliului ctic angajat al spitalului, a sccretarului
Consiliului etic, precum si a consilierului juridic sc completeazi cu atributiile aferente, n
conformitate cu prezentul ordin. )

(16) Sedinta de constituire este prezidatd de catre cel mai vérstnic membru ales. In cadral
sedintei de constituire, fa care participa atdt membrii permanenti, ¢it i cei supleanti. se prezintd
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responsabilititile acestora, atributiile Consiliului etic i actul normativ de reglementare si se
alege presedintele. Presedintele Consiliului etic se alege prin vot secret, dintre membrii.

Art. 3. Mandatul si inlocuirea membrilor Consiliului etic.

(1) Durata mandatului de membru permanent sau supleant al Consiliului etic este de 3 ani. Cu
30 de zile inainte de finalul mandatului se realizeazd o noudi procedurd de selectie, pentru
asigurarca continuitétii in functionarea Consiliului etic.

(2) in cazu! in care un membru este urmdrit sau condamnat penal. acesta este exclus din
componenta Consiliului etic.

(3) In cazul in care reprezentantul ales al asociatiilor de pacienti absenteaza la mai mult de 4
sedinte consecutive, (Ard a motiva in prealabil absenta, acesta este exclus din Consiliul etic.

(4) Membrii au dreptul de a se retrage din Consiliul etic. [n cazul retragerii unui reprezentant al
unei asociatii de pacienti, in termen de 7 zile de la notificarea retragerii, asociatia are dreplul de a
nominaliza un inlocuitor al reprezentantuliui care s-a retras.

(5) In termen de 14 zile de la retragerea sau excluderea unui membru, managerul are obligatia de
a demara procedurile pentru completarea componentet Consiliului etic,

CAPITOLUL HL
ROLUL S1 ATRIBUTHLE CONSILIULUL ETIC

Prin definitie, rolu! Consiliului etic este de a promoveaza integritatea la nivelul spitalului.
de a garanta (si supraveghea tolodata) puncrea in valoare a principiifor morale st deontologice ce
guverneaza activitatea prestata de catre salariati.

Art. 4. Principii de functionare a Consiliului etic

(1) Consiliul ctic este independent de ierarhia medicald si de ingrijiri a spitaluiui. Este interzisa
orice tentativa de influentare a deciziilor membrilor Consiliului ctic. Orice astiel de tentativa cste
sesizata comisiei de disciplina din cadrul spitalului si Compartimentului de integritate al
Ministerului SAnatatii.

(2) Activitatea membritor Consiliului etic se bazeazia pe impartialitate. intcgritate. libertate de
opinie, respect reciproc si pe principiul suprematici legii.

(3) Managerul spitalului are obligatia publicérii si actualizarii pe pagina web o unitétii sanitare &
informatiilor referitoare 12 existenta si activitatea Consiliului ctic,

Art. 5. (1) Consiliul etic are urmitoarele atributii:
a) promoveazd valorile etice medicale si organizalionale n randul personajului medico-sanitar.
auxiliar si administrativ al spitalului:
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b identifica si analizeazd vulnerabilitajile ctice si propunc managerului adoplarca  si
implementarea masurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;

¢) primeste din partea managerului spitalului sesizirile adresate direct Consiliului etic si alte
sesiziri transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliufui;

d) analizeaza, cu scopul de a determina existenta unui incident de cticd sau a unci vulnerabilitati
etice, spelele ce privesc:

- cazurile de incdleare a principiilor morale sau deontologice n relatia pacient - cadru medico-
sanitar si auxiliar din cadru! spitalului, previzute in legislatia specificd;

-incilcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si auxiliar, prevazute in
legislatia specitica;

- abuzuri savarsite de citre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-sanitar
si auxiliar, prevazute in fegislatia specilici;

- nerespectarca demnitdtii umane;
¢) emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);
f) scsizeazd organele abilitate ale statului ori de cite ori considerd ¢d aspectele unei spete pol
face obiectul unei infractiuni, dacé acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau de
ciitre petent;
g) sesizeazi Colegiul Medicilor ori de cate ori considerd ca aspectele unci spete pot face obicetul
unei situatii de malpraxis;
h) asigurd informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sanatatii privind continutul avizului etic. Managerul poarta raspunderca puncrii in aplicare a
solutiifor stabilite de avizui etic;
i) intocmeste continutu! comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizarile acestora;
j) emite hotdirari cu caracter general ce vizeaza spitalul;
k) aprobd continutul rapoartejor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului ctic:
1) analizeazi rezultatele implementarii mecanismului de [cedback al pacientutui:
m) analizeazii si avizeaz regulamentul de ordine interioara al spitalului $i lace propuneri penteu
imbuniititirea acestuia;
n) oferdl, la cerere, consiliere de etica pacientilor, aparti
auxiliar.
(2) Consiliul etic poaie solicita documente si informatii in legaturd cu cauza supusd analizei si
poale invita la sedintele sale persoane care pot i contribuie la sotutionarca spetei prezentate.

nitorilor, personalului medico-sanitar si

Art. 6. Atributiile presedintelui Consiliufui etic

Atributiile presedintelui Consitiului etic sunt urmatoarele:

a) convoacd Consiliul etic, prin intermediu secretarului;

b) prezideaza sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;

¢) avizeazi, prin semnaturd, documentele emise de citre Consiliul etic si rapeartele periodice;

d) informeazd managerul spitalului, in termen de 7 zile lucratoare de la vacantarea unui loc in
cadrul Consiliului etic, in vederca completérii componente Acesitia,
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Art. 7. Atributiile secretarului  Consiliului etic sunt urmatoarele:

a) detine elementele de identificare - stampila Consiliului elic - in vederea avizarii si transmiterii
documentelor;

b) asigurd redactarea documentelor, inregistrarea si cvidenla corespondentel. o sesizérilor.
hotardrilor si avizelor de eticd;

¢) realizeaza, gestioneazii si actvalizeaza baza de date privind sesizarile, avizele, hotivarile
Consiliului etic si solutionarea acestora de catre manager;

d) informeaza presedintele cu privire fa sesizarile primite in vederea convocirii Consiliului etic;
¢) convoacd membrii Consiliului etic ori de cate ori este necesar, la solicitarea presedintelui, cu
cel putin doud zile lucrdtoare inaintea sedintelor;

f) asigurd conlidentialitatea datelor cu caracter personal:

g) intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Consiliului etic:

h) asigurd trimestrial informarea membrilor Consiliului etic si a managerului spitalului cu privire
la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atdt prin comunicare clectronicd, cat si
prezentarea rezultatelor in cadru! unei sedinte;

i) asigurdl informarea lunara a informatiilor privind activitatea Consiliului etic (lista sesizarilor, a
avizelor si hotararilor etice, rezultaiul mecanismului de feedback al pacientului):

i) formuleaza sifsau colecteazd propunerile de Imbunatative a activitatii Consilivlui sau spitaludus
si le supune aprobirii Consiliului ctic;

k) intocmeste raportul semestrial al activitatii desfisurate. in primele 7 zile ale lunii urmatoare
semestrului raportat, si il supune avizirii presedintelui si ulterior aprobarii managerului;

) intoecmeste raportul anual al activitatii desfasurate si Anuarul etic, In primele 15 zile ale anului
urmator celui raportat, si il supune avizarii presedintelui si aprobarii managerului;

m) pune la dispozitia angajatilor Anuarul etic, care constituic un manual de bune practici la
nivelul spitalului.

CAPITOLUL 1V,
FUNCTIONAREA CONSILIULUI ETIC

Art. 8. (1) Consiliul etic se intrunestc lunar sau ori de céle ori apar noi scsiziri ce necesild
analiza de urgentd, fa convocarca managerului. a presedintelui Consiliului sau a cel putin 4 dintre
membrii acestuia.

(2) Sedintele sunt conduse de citre presedinte sau, in lipsa acestuia, de catre persoana decisi prin
votul secret al membrilor prezenti.

(3) Cvorumul sedintelor se asigurd prin prezenta a cel putin 5 dintre membrii Consiliului etic,
inclusiv presedintele de sedinta.

(4) Prezenta membrilor la sedintele Consiliului etic se confirma secretarului cu cel putin o zi
inainte de sedinta. in cazul absentei unuia dintre membrii Consilivlui, secretacul solicitd prezenta
membrului supleant respectiv.
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(3) Deciziile se adoptd prin vot secret, cu majoritate simpla. in cazul in carc in urma votujui
membrilor Consiliului etic se inregistreaza o situatie de paritate, votul presedintelui este decisiv.
(6) Exprimarea votului se poate face "pentru” sau "Impotriva® variantelor de decizii propuse in
cadrul sedintei Consiliului etic.

(7) In situatia in carc speta supusd analizei implica o problemi ce vizeazd structura de care
apartine unui dintre membrii Consiliului etic sau membrul arc legdturt directe sau indirecte, de
naturd familiala, ierarhicd ori financiard, cu persoancle fizice sau juridice implicate in speta
supusi analizei Consiliului, acesta se suspenda, locul siu [iind preluat de cétre supleant. Tn cazul
in care si supleantul se giseste in acecasi situalie de incompatibilitate, acesta se suspendi. speta
fiind solutionatd fara participarea celor doi, cu respeclarea cvorumului.

(8) La fiecare sedintd a Consiliului etic se Tntocmesic un proces-verbal care reflectd activitatea
desfasuratd si deciziile luate.

(9) Consiliul etic asiguri confidentialitatea datelor cu  caracter personal. inclusiy dupi
solutionarea sesizarilor. incilcarca confidentialititii de cétre orice membru al Consilivtui etic
atrage rispunderea legald a acestuia.

(10) in cazul motivat de absentd a unui membru, acesta cste inlocuit de membrul supleant. In caz
de absenta a presedintelui, membrii Consitiului etic aleg un presedinte de sedintd, prin vot secret.
(11) Managerul spitalului are obligatia de a promova Cansiliul ctic In cadrul fiecarei sectii din
spital prin afise al ciror continut esie definit de Compartimentui de integritate al Ministerului
Sandtatii. Compartimentul de integritate are obligatia sa informeze opinia publica cu privire la
functionarca consiliilor de etica in spitale, la nivel national.

CAPITOLUL V. }
SESIZAREA S1 ANALIZA SESIZARILOR UNUT INCIDENT DE ETICA

Art, 9. Sesizarea unui incident de eticd

(1) Sesizarea unui incident de clicd sau a unei vulnerabilititi etice poate 1 facutd de e
pacient, apartindtor sau reprezentant iegal al acestuia, personalul angajat al spitalului si orice alla
persoand interesata.

(2) Sesizarile sunt adresate managerului spitalului §i se depun la registraturd, se transmit prin
posta electronica sau prin completarea formularului online allat pe pagina web a spitatului.
Modelul formularului de sesizare online este prevazut in ancxa nr. 2).

(3) Fiecare sesizare (depusd la registraturd, prin posta electronicd sau formular onling) primeste
un numir de inregistrare comunicat persoanei care o inainteaza.

(4) Sesizarile anonime sau cele In care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionacului nu
se jau in considerare si vor fi clasate. Ca exceplie, Tn situatia in care exista mai mult de 3 sesizari
anonime in interval de un an calendaristic care se refera la spete diferite din cadrul aceleiasi
sectil a unitdtii sanitare sau la acelasi angajat al spitalului. sesizarile vor fi analizate in Consiliul
ctic Tn vederea emiterii unel hotardri de eticd sau a unui aviz de cticd.




2

W

B-dul. CAROLI, Nr.117
TEL: 0244/337.351
FAX: 0244/334.124

www, spitalcampina.ro
Spitalul Municipal Campina  secretariat@spitalcampina.ro

150 22000:2005 150 9001:2015

Art. 10Analiza sesizarilor

(1) Analiza sesizirilor si emiterea unel hotdirdri sau a unui aviz etic, dupa caz. sc fac in cadrul
sedintei Consiliului etic, urmand urmétoarcle etape:

a) managerul inainteazd presedintelui toate sesizirile adresate sau care revin in atributitle
Consiliului etic si orice alte documente In legéturd cu aceslea:

b) secretarul Consiliului etic pregiiteste documentatia si asigurd confidentialitatca datelor cu
caracter personal pentru protejarea périilor implicate;

¢} secretarul asigurd convocarca membrilor Consiliului etic;

d) presedintele prezintd membrilor Consiliului etic continutul sesizérilor primite;

¢) membrii Consiliului etic analizeazi continutul sesizarilor primite si propun solutii de rezolvare
a sesizarilor folosind informatii de naturdl legislativa, morala sau deontologica;

f) in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adoptd hotirdri sau avize de ctic, dupd caz:

g) secretarul Consiliului etic redactcaza procesul-verbal al sedintei, care este semnat de cére tod
membrii prezenti;

h) secretarul asigurd comunicarea hotdrérii sau avizului etic edtre managerul spitalului, sub
semnitura presedinteiui Consiliului etic, imediat dupd adoptare;

i) manageru! spitaluiui dispune misuri, in conformitate cu atributiile ce i revin;

i) managerul spitalului asigurd comunicarea hotardrii sau avizului etic ctre pelent,

k) managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luaie ca urmare a hotardrii sau avizului
elic, citre Consiliul etic si petent, In termen de maximum 14 zile de la primirea comunicrii,

(2) Avizele de etica si hotardrile Consiliului ctic vor fi incluse in Anuarul ¢tic ca un model de
solutionare a unei spete, urménd s fie utilizate la analize ulterioare si comunicate spitalului in
vederea preveniri aparitiei unor situatii similare.

CAPITOLUL VL
RAPORTAREA ACTIVITATI CONSILIULUI ETIC

Art. 11.(1) Raportul Consiliului etic este incéreat n sistemul informatic securizat in termen de 7
sile de la finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de la (inalizarea anului. Modelul de
raportare a activitatii Consiliului etic este previzut in anexa nr. 3.

(2) Ministerul Sanatatii asigurd posibilitatea raportarii electronice a datclor prin sistemul
informatic securizat creat special in acest scop.

(3) Ministerul Sanatitii publicd anual, in format electronic, un anuar etic national,

(4) Documentele rezultate din activitatea Consiliului etic se arhiveaza prin includerca accstora in
nomenclatoarele arhivistice ale spitalelor, cu respectarea prevederilor legale in vigoarc pentru
acest domeniu,
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CAPITOLUL VII. ANEXE

- Anexa nr. 1 - Model declaratic a membrilor Consiliului ctic
- Anexa nr. 2 - Formular de sesizare online
- Anexa nr. 3 - Model de raportare a activititii Consiliului etic al spitalului

GLOSAR DE TERMENI

a) vulnerabilitatea eticit reprezintdl orice slabiciune in modul de functionare al unui spital, care
poale determina sau favoriza aparitia unui incident de etica;

b) incidentul de eticd reprezintd situatia de potentialda nerespectare a principiilor morale i
deontologice, identificatd in cadru! unui spital;

¢) mecanismul de feedback al pacientului reprezinta ansamblul de masuri si de proceduri carc
au drept obiectiv imbundtatirea actului medical prin evaluarea experientei pacientilor,
{ransparentizarea rezultatelor agregate ale evaludrii, identificarea si diseminarea modelelor de
buna practica;

d) Consilinl etic reprezinta forul de autoritale morala constituit in cadrul spitalelor, in vederea
garantirii punerii in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul sistemului de sanatate.
Consitiul ctic promoveaza integritatea la nivelul spitalului i emile avize si hotdrdrt privind etica
medical si organizationald,

¢) speta reprezintd o sesizare a unei vulnerabilitati etice sau a unui incident etic in cadrul
activiti(ii unui spital. Speta poate viza §i serviciile externalizatc din cadrui spitalului;

f) avizul de eticid reprezintd decizia bazaid pe prevederile legale. pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului etic. referitoare 1o o speti. Avizol de cticd are
caracter obligatoriu, in baza deciziei asumate de managerul spitalului;

g) hotirirca reprezinti decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, pe analiza unor situatii sau cazuri cu caracter similar sau pe experienta membrilor
Consiliului etic, formulati de ciitre membri. Hotérirea are caracter general si rol preventiv sau de
imbundtitire a activitatii spitalului din perspectiva limitarii i diminuarii incidentelor de eticit

h) Anuarul etic reprezintd compendiul avizelor elice si al hotararilor Consiliufui etic din cadrul
unui spital, care concentreazi experienta spitalului respectiv In acest domeniu. experientd ce este
utilizatd in initicrea de activitdti cu rol de preventic la nivelul unitatii respeetive;

i) Anuarul etic national reprezintd compendiul avizelor etice si al hotararilor formulate pentru
situatii sau spefe similare si care concentreazd experienta consiliilor etice la nivel national,
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experientd ce este utilizatd in initierca de activitdti cu rol de preventic fa nivelul intregului sistem
sanitar;

j) asociatia de pacienti eligibila pentru a [i implicata in cadrul consiliilor etice este acea
asociatie sau fundatie legal constituild care are ca scop apdrarea drepturilor pacientilor sau care
are activitate in domeniul asistentei oferite pacientilor sau integritdtii in sistemul de sdnétate

Avizat,
cons. jr. Simio i[ilena- icpleta
Serviciul de M aohihdNr dUalitatii

intocmit,
Mirica Florica
Secretar Consiliu Elic
-
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Anexa ur.1

Model declaratie a membrilor Consifiului ¢tic

DECLARATIE'
" A se completa de citre toti membrii Consiliului etic.

Subsemnatul/Subsemnata, . .. .. ... .. , nascut/ndscutd ladatade .. ... ... nlocalitatea . . ..
...... , posesor/posesoarc C.1. serfanr, ... ......... elibcratd ladatade . ... .. ... . decdie ..
.......... . identificat/identificatd cu CNP ... ... .. .., membru In Consiliul ctic al unitati
sanilare publice cu paturi . ... ... din focalitatea . . ... ... .. . judetul oo oL

numit/numitd prin Documentul ..., .... ... CUNT ..oy, fovooiooi,

In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (9} din Ordinul ministrului sdndtdqi nr. 1,502/2016
pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliuiui etic ce [unctioneaza in cadrul spitalelor
publice,

declar pe propria raspundere urmatoarele:

- Mi angajez si analizez cu impartialitate situatiile si spetele prezentate in activitatea Consilivlu
elic, si imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate, libertate de opinie,
respect reciproc i suprematia legii.

- Mi angajez, de asemenea, sd pastrez cu stricteie con lidentialitateca asupea datelor cu caracter
personal ce vizeazd spetele analizate n cadrul Consiliufui etic, avand in vedere rolul preventiv al
acestui consiliu, precum si faptul ¢i responsabilitatea legald sau contractuald revine conducerii
unitatii sanitare si‘sau ale altor institutii relevante, in functie de speta. Sunt congtient ¢ in cazul
in care voi ncilca dispozitiile legale privind confidentialitatea asupra datelor cu caracter
personal voi raspunde personal potrivit prevederilor legale in vigoare.

- M# angajez sa respect intocmai normele cu privire 1a evidenta, utilizarea, pastrarea si furnizarca
datelor cu caracter personal’,

* Acest angajament este valabil doar in cazul secretarului Consiliului elic, iste necesard
climinarea paragrafului in cazul celorlalti membri ai consiliului.

Dau prezenta declaratic pe propria rispundere, cunoscand prevederile legale cu privire la
aspectele mentionate.
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Anexanr. 2

FORMULAR DE SESIZARE ONLINE®
Campurile marcate cu * sunt obligatorii!

- Numele i prenumele:

Solicitant™®
O pacient

o apartindlor

o personal medico-sanitar

o conducere unitate sanitard

O asociatie pacienti

- Spitalul unde ati fost internat™:

- Sectia unde ati fost internat™®:

- Data internarii™

oD DD/ MM/oOYYYY

- Data externarii®

o DD/ MM/OYYYY

- Sesizarca dumneavoastra vizeaza™:
@ incaleari ale drepturilor pacientuiul
o condilionarea serviciilor medicale
o abuzuri savérsite asupra personalului medico-sanitar
[ alte aspecte

- Categorii de personal implicate™

o medic

0 asistente medicale/asistenti medicali
o inlirmiere

o brancardieri

O portari

r1 personalul administrativ
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oy conducerea unitagii sanitare

o pacienti, apartindtori sau reprezentanti legali ai acestora
o niciuna dinire variante
- Vi rugdm sa detaliati sesizarea dumneavoastril (maximum o jumatate de pagina}:

- Ati mai sesizat aceastd problema si ciitre alte institutii/organisme?

Daci Da, citre ce institufie? [ |

_ Sesizarea dumneavoastrd va primi un raspuns Tn cel mai scurt timp posibil. in acest scop vi
rugim si ne precizati care este modalitatea prin care doriti sa fiti contactat(a):*

o telefonic Numirul de telefon | ]
@ prin e-mail E-mail [ ]
D prin postd Adresa [ ]

* Formularul de sesizare tiparit va cuprinde aceleasi informatii ca §i cel online.

Anexanr. 3

Model de raportare a activititii Consiliuluj etic al spitalului

I. Informatii generale

Denumirea spitalului
L
Cod SIRUTA SUPERIOR al localititii

Tudetul

Regiunea de dezvoltare

Categoria
Acreditare (Da/Nuw)

berjoada de validitate a acredit@rii

Numiir tota! cle paturi

Numar de sectii
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Numir de compartimente

Numdr total de personal, din care:

L. medici

- asistente/asistenti medicali

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

Numar de pacienti cu spitalizare continud/anftotal spital

Numar de pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital

Existenta codului de condluita etica si de deontologic profesionald a personalufui
spitalului {Da/Nu)

Il. Raport de activitate al Consiliului etic

Activitatea Consiliului ¢tic

In perioada . ..

A. Numair de intruniri ate Consilivlui etic

3. NMumir total de sesizart, din care:

. numér total de sesiziri inregistrate la registratura spitalului

[}

. numar letal de sesizari inregistrate online

Tad

. pumar de sesizari anonime inregistrate online

Fan)

 Numdr tolal de avize de etici emise. din care:

. la solicitarea pacientilor/apartinitorilor
I !

2. 1a solicitarea personaluiui medico-sanitar al unitagi respective

3. 1a solicitarea conducerii unilatii sanitare

D. Numar de raspunsuri transmise petentilor de cétre conducerea spitalulud, in baza
avizelor de eticd emise de Consiliui etic

[, Numir de holardri de clicd cmise

F. Numar de propuneri catre Consiliul director privind diminuarea incidentelor etice

G. Nunvir de actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului medico-
sanitar

1. Numir de participiri din partea asociatiilor de pacienti la sedintele consiliului

I11. Raportarea sesizarilor, dupi tipul acestora:

Sesiziri Anonimefl nregistratgRezolvateContestatil

Actiuni in
juslilic

Nuwpiir total de sesizar (1-2+3), din care:

|, Numar total de sesizari depuse de pacienti
aviind ca obiect:
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a) respectarca drepturilor pacientului (modalitate
de adresare, olerirea de explicatii, de indrumare}
e catre:

- medici

- asistente/asistenti medicali

- personal auxifiar (infirmiere, brancardieri)

- administratia spitalului

calre:

- medici

- asistente/asistenti medicali

. personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

D Numar de sesizéri depuse de asociatiile de
pacientl

3. Numir total de sesiziri depuse de personalul
medico- sanitar §i aviing ca subiect:

. pacienti, apartindtori sau reprezentanti legali ai
acestora

- personal medico-sanitar

- personal din administraia spitalului

- alte categorii de personal din unitatea sanitara




*SMC

Spitalul Municipal Campina

Serviciul de management al ealitatii

CODUL DE
CONDUITA

Edifia: |

Reviz

in: 1

TRARE [

’\J i Fredd
7!"’? Oéf_ did

i Lz TG

|.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarca editiei sau dupa

caz, a reviziei .

[lemente |
privind Numele si Functia [Jata
responsabitii/ prenumete
operatiunea e
! 2 3 4
1.1. | Elaborat Mirica Florica Managementul 22.11.2019
- — Cdll[al” R —
1.2. | Verificat Lc.Coman Carmen | Sef \flmmrmlm,luul 22112019
( tlllldl“ .....
1.3 | Avizal Dr. Badoiu Monica | Presedinte Consiliu J {206
LiLic '
1.4 | Aprobat Dr Tiu Calin lulian | Manager 05" 12.9049

1

Semnilura

2.Situatia editiilor si a reviziilor,

‘. - .. Data de a
Editia/vevizia | Componenta revizuita . .. Persoana n
. Maotival  reviziel care s¢
Nr. | in cadrul carea aplica
* [ &
T cfectuat .
ert | editic l'cvi?i-; prevederile
re
1 2 3 —— —— ——
2.1, | Editial [*laborare initiala
2.2 Revizia | Continut NModilicare Mirica
legislativa Ilorica
2.3 | Revizia 2 |
_____ i . el e
Cur‘in:iéu f noal G ‘i'ﬁig:i%'s‘ia
Soital pina
A7
Q,L EZW
INTEART CER— B
i e &.HU!M




\ .mlu'.:diti}l: |

CODUL DE

O %%ﬁ-’“é S M C CONDUITA “Reviria: |

Spitalul Municipal Campina

Serviciul de management al ealitatii

3. Scop

3.1. Reglementarca normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Spitalului
Municipal Campina si al personalului contractual.

.2, Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in cenditii de Muctuatic a personalutui.

4. Sprijina auditul si/sau alte organisme in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
managerul Spitalului Municipal Campina, in fuarca unor decizii.

L L3 )

4, Domeniul de aplicarec.

Prezentul Cod de conduita se adreseaza intregului personal contractual al Spitatului
Municipal Campina, Find obligatoriu , asadar, atat personalului medico-sanitar cat si
nemedical, indiferent de postul ocupat sau de functia detinuta.

5. Documente de referinta

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sindtatii, republicata, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributitlor  Consiliului etic
care functioneaza in cadrui spitalelor publice;

~ LEGEA 46/2003 drepturile pacientului. cu modificarile si completarile ulterioare:

- ROF al Spitalului Municipal Campina;

- ROF al Consiliului Etic Spitalubui Municipal Campina:

- Regulamentu} Intern al Spitalului Municipal Campina:

- Codul de Deontologie Medicala al Colegiului Medicilor din Romania;

- Codul De FEtici Si Deontologie al asistentului medical generalist, al moasc sioal
asistentului medical din Romania;

- HOTARARE nr. 583 din 10 august 2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptic pe perioada 2016-2020. a scturilor de indicatori de performanti. a eiscurilor
asociate obicetivelor si masurilor din strategic si a surselor de verificare. a myventarului
masurilor de transparentd institutionald si de prevenire a coruptici. a indicatortlor de
cvaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public;

- Codul Muneii ( LEGE Nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003 *** Republicatd )

- Regulamentul (UE) 679/ 2016 al Parlamentului European si al Consiliutui (GDPRY;

- Legea nr. 190/ 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (Ut) 2016/
679 al Partamentului European si al Consiliului:
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6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

in intelesul prezentului ordin, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarcle semnificalii:

a) vulnerabilitatea eticii reprezintd orice slabiciune in modul de functionare al unui spital. care
poale determina sau favoriza aparitia unui incident de elici;

b} incidentul de eticil reprezintd situatia de potentiala nerespectare a principiilor morale st
deontologice, identificatd n cadrul unui spital;

¢) mecanismul de feedback al pacientului reprezintd ansamblul de masuri si de proceduri care
au drept obiectiv Imbundtdtirea actului medical prin evaluarca experientei pacientilor,
transparentizarea rezultatelor agregate ale evaludrii, identificarea si discminarea modelelor de
buni practicd;

d) Consiliul etic reprezintd forul de autoritate morala constituit in cadrul spitalelor, in vederea
garantirii punerii in valoare a principiilor morale si deonzologice in cadrul sistemului de sanétate.
Consiliul etic promoveazi integritatea la nivelul spitalului si emite avize si hotardri privind ctica
medicald si organizationald;

¢) speta reprezintd o sesizare a unei vulnerabilititi etice sau a unui incident ctic in cadrul
activitdtii unui spital. Speta poate viza si serviciile externalizate din cadru! spitatului:

f) avizul de etici reprezintd decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, formulata de membrii Consiliului etic, releritoare la o spetii. Avizul de clicd are
caracter obligatoriu, In baza deciziei asumate de managerul spitalului:

) hotirdrea reprezintd decizia bazatd pe prevederile legale, pe principlile morale sau
deontologice, pe analiza unor situatii sau cazuri cu caracter similar sau pe experienta membrilor
Consiliului etic, formulata de citre membri. Hotirdrea are caracter general si rol preventiv sau e
imbunditatire a activitdtii spitalului din perspectiva limitdrii si diminudrii incidentelor de eticit

h) Anuarul etic reprezintd compendiul avizelor etice si al hotararilor Consilialui etic din cadrul
unui spital, care concentreazd experienta spitalului respectiv In acest domeniu, experienta ce este
utilizata in initierea de activitati cu rol de preventie la nivelul unitatii respective:

i) Anuarul ctic national reprezintd compendiul avizelor etice si ab hotardrilor formulate pentry
sttuatii sau spele similare si care concentreaza expericnla consiliilor ctice la nivel national.
experientd ce este utilizatd In initierea de activitati cu rol de preventic la nivelul intregutui sistem
sanitar;

i) asociatia de pacienti eligibila pentru a fi implicatd n cadrul consiliilor etice este acca
asociatie sau fundatie legal constituitd care are ca scop apararea drepturilor pacientilor sau care
are aciivitate in domeniul asistentei oferite pacientilor sau integritatii in sistemul de sinatate.
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k) personal contractual- persoana incadrata intro functie in cadrul Spitalului Municipal Campina,
conditiile Legii nr. 53/2003, republicata;

) etica- set de reguli, principii sau moduri de gandire care incearca sa ghideze activitatea unui
anumit grup; ctica In sectorul public acoperd patru mari domenii: stabilirea rolului si a vajorilor
serviciului public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate; masuri de
prevenire a conflictelor de interese si modalitati de rezolvare a acestora: stabifiren regulilor
(standarde) de conduiti a functionarilor publici; stabitirca regulilor care se referd la neregularitagi
grave si frauda.

m) valori etice- reprezinta valorile care fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie
un acaod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportanentele:

n) functic publica- este persoana numita, intr-0 functie publica si investita in mod legal cu
atributiile acesteia. persoana titulara de drepturi si obligatii chemata sa le exercite in scopul
realizarii competentel autoritatii publice sau institutiei publice din care face [functia publica.

0} inferes public- acel interes care implica garantarea si respeclarea de catre spital, a drepturilor
si intereselor legitime ale cetatenilor (recunoscute de Constitutie, legislatia interna, Tratatele
international la care Romania este parte), precum si indeplinirea atributiilor de serviciu. cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si cconomizitatii chelwirii resurselor:

p) interes personal- orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatici.
influentei, facilitatilor, rclatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii
atributitfor functiei;

ryeonflict de interese- acea situatie sau imprejurare in care interesul personal. direct ori indirect
al angajatului contractual contravine interesului public. astlel incat alecteaza sau ar putea afecta
independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obicctivitale a
mdatoririlor care ii revin in exercitarca {unctiei detinute;

s) informatie de interes publie- orice informatic care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

s) informatie cu privire la date personale- orice informatie privind o persoana identificata si
identificabila;
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TDESCRIERE
7.1.0biective:

-Asigurarea unui serviciu public de calitate:

—creavea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti/apartinatori si personalul
spitalului;

-informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partca personalului contractual in exercitarea functici;

7.2.Principii generale

Principiile generale care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual al
Spitalului Municipal Campina sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public (in special al pacientului)- principiu conform caruia
personalul contractual are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat intcresul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament al celatenilor (pacientitor} in fata autoritatilor si
institutiilor publice principiu- conform caruia personalul contractual are indatorirea de o aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare:

¢) profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de 4
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta. eficienta, corectifudine si
constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajalii contractuali sunt
obligati sa aiba o atitudine obiecliva. neutra fata de orice interes politic. cconomic. religios suu
de alta natura, in exercitarea atributiilor functici;

¢) integritatca morala - principiu conform caruia personalului contractual if este inter7is sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect. pentru ¢l sau pentru altul, vecun avantaj ori benehiciu
moral sau material;

£) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul contractual poate
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile. cu respectarca ordinii de drept si a bunelor
moravuti;

g) cinstea si corectitudinea - principiu contorm caruia, in exercitarca functiei st in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuic sa fie de buna-credinta si sa
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu:

(&1
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7.3.Norme GENERALE de conduita, aplicabile in Spitalul
Municipal Campina

1.

Loialitatea fata de institutic
Personalul contractual are obligatia de a apara cu loiaditate prestigiul institutie in care isi

desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate aduce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

a)

)

In acest sens se interzice:

Exprimarea in public de aprecieri ncconforme eu realitatea in legatura cu activitatea
spitalului, cu politicile si strategiile acestuia, ori cu proicctele de acle cu caracler
normatiyv sau individual;

Formularea de aprecieri in legatura cu fitigiile aflate in curs de solutionare, la carc
Spitalului Municipal Campina are calitatea de parie, daca nu sunt abilitati in acest sens;
Dezvaluirea de informatii cu caracter secrel, la care au acces in exercitarea atributitlor
postului/functiei, sau si alte informatii de natura sa atraga avantaje necuvenite ori su
prejudicieze imaginea si drepturile unitatii

Dezvaluirea de informatii cu caracler confidential, la care au acces in exercitarca
atributiilor postului/functiei, care pot incalea drepturile pacientului sau ale personalulu
angajat in unitate;

Acordarea de asistenta si consultanta persoanclor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului ori a institutiei publice
unde isi desfasoara activitatea:

Peevederile de ta lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raporturifor de munca. pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad aite termene:

Prevederila prezentului Cod de conduita nu pot [i interpretate ca o derogare de o
obligatia legala a personaluiui contractual de a furniza in formatii de interes public celor
interesati, in conditiile legit.

2. Libertatea opiniilor

(a) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajalii contractuali au obligatia de a respecla
demnitatea Tunctiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdtit
sau institutiei publice in care isi desldsoara activitatea;

(b} In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
sc lasa influentati de considerente personale:

(¢) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuic si aiba o atitudine conciliantd si sd
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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3. Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre persoancle desemnate in
acest sens de conducitorul institutiel (manager spital). Tn conditiile legii;

(2) Angajatii contractuali desemnati s3 participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuic sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de managerul
spitillului;

(3) In cazul in care nu sunt desemnati Tn acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitili sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ¢a opinia exprimatii nu
reprezintd punctul de vedere oficial al spitalului In cadeul careia isi des{dsoard activitaica.

4, Activitatea politica

in exercitarea functiei detinute, personalului contractual §i este interzis:
a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice:
b) s& afiseze in cadrul autoritdtilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscripfionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

S5.Folosirea imaginii proprii

in considerarea functici pe care o detine. perscnalul contractual are obligatia de a nu
permile utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarca unci
activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

6.Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functici

(1) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul Spitalului Municipal
Campina, precum si cu persoancle fizice sau juridice (pacienti. apartinatori, vizitatori). angajatii
contractuali sunt obligati sa aibi un comportament baza. pe respeet. bund-credinta, corectitudine
si amabilitates
(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoaret, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul Spitalului Municipal Campina, precum si ale persoanelor cu care intrd in
legdturd In excrcitarea functiei, prin:

a) ntrebuintarea unor expresii jignitoare;

b} dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiala si justilicald pentru rezolvarey
clard si eficientd a problemelor cetdtenilor, pacientilor/apartinatorilor. Personalul contractual are
obligatia sa respecte principiul egalitdtii cetatenilor n fata legii sia autoritifii publice. prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului  tratamentului nediferentiat.
raportate la acceasi categorie de situatii de fapt;
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b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nalionalilatea,
convingerile religioase si politice, starca materiald, sdniitatea, virsta. sexul sau alte aspecte.

7.Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezintd Spitalului Municipal Campina in cadrul unor
organizafii internationale, institutii de nvdlamént, conferinte, seminarii § alie aclivitati cu
caracter international are obligatia si promoveze o imagine favorabild (Arii si autoritdtii sau
institutiei publice pe care o reprezintd;

(2) In relatitle cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale:

(3)in deplasarile 1n afara tdrii. personalul contractual este obligat sa aiba o conduild
corespunzatoare regulilor de protocol si si respecte legile si obicelurile tarii gazda.

8.Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajclor

(1).Angajatii contractuali nu trebuie s solicite ori 53 accepte cadouri. servicii. Tavoruri, invitain
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal. familici. parintilor. prictenilor ori
persoanclor cu care au avut relatii de afaceri sau de nalurd politicd, carc le pot inlluenia
impartialitatea in exercitarea atributiilor postului/functie’;

(2). Personalului medico-sanitar din Spitalului Municipal Campina ii csie interzisa conditionarea
actului medical, fiind interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de
ratiuni de rentabilitate economica sau de ordin administrativ.

9. Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor, angaja(ii contractuali au obligatia s& actioncee conform
prevederilor legale §i sa 1$i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial;

(2) Angajatii  contractuali au obligatia de a nu promite catre alti angajati  sau  catre
pacienti/apartinatori luarea unei decizii de ciitre repreze:tantii spitalulul, in favoarea uncia dintre
parti, fiind interzisa indeplinirea awributiilor in mod priviicgiat.

10.Qhicctivitate In evaluare
(1) {n exercitarea atributiilor specifice {unctitlor de conducere, angajatii contractuali au obligatia

s asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierel pentru personalul
contractual din subordine;
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(2) Personalul contractual de conducere are obligatia si examineze §i sa aplice cu obieclivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru persenalu! din subordine. atunci ¢énd
propune ori aprobd avansiri, promovri, transferuri, numiri sau eliberiiri din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzand orice formd de favoritism ori discriminare. [n
acest sens, anual se intoecmesc fise de evaluare penteu toti angajatii din unitate:

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau delavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenic. alinitate sau alte
criterii neconforme.{promovarea la Spitalul Municipal Campina se realizeaza cf.HG nr. 2806 din
23 martie 201 1(*actualizati®)pentru  aprobarea Regulamentului-cadru privind  stabilivea
principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corcspunzator functiilor
contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice sia ORD. nr. 1.470 din
20 octombrie 201 I pentru aprobarca criteriilor privind angajarca si promovarea in funclii. erade
si trepte profesionale a persenalului contractual din unitatile sanitare publice din sectorul
sanitar).

11.Folosirea abuzivi a atributiilor funcfici detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute Tn alte scopuri
decét cele prevazute de lege;

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate uemdri obtinerca de foloase sau avantaie in
intetes personal ori producerea de prejudicii materiate sau morale altor persoane:

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice
naturd. din Spitalului Municipal Campina sau din afara acestuia. in considerarea functiel pe care
o detin;

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati sii se inscric in organizalit
sau asocialii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantajc materiale sau profesionale.

12.Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual cste obligat s asisure ocrotirea proprictitii Spitalulu Municipal
Campina, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actiondind In orice situatic ca un bun proprictar.
(2) Personalul contractual are obligatia si foloseascd timpul de fucru, precum si bunurile
apartinand spitalului numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute;

(3) Personalul contractual trebuic sd propund si si asigure, potrivit atributiilor care ii revin,
folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale;
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(4) Personalului contractual care desfisoard activitati publicistice n interes personal sau
activitdli didactice sau orice fel de alte activitati care nu intra in sfera atributiilor de serviciu i
este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica spitalului pentru realizarea acestora. fara
aprobarea scrisa a conducerii.

13. Limitarca participirii Ia achizitii, concesioniiri sau inchiricri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a statulul sau
a unititilor administrativ-teritoriale, supus véanzirii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarclor
cazuri:

a) cand a luat cunostingd, in cursul sau ca urmare a indeplinicii atributiitor de serviciu. despre
valoarea ori calitatea bunuritor care urmeara sa fic vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu. la organizarea vanzarii bunului
respectiv,

) cand poate influenta operatiunile de vdnzare sau cdnd a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpdararea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile de ta pet. (1) se aplicd In mod corespunzitor si n cazul concesiondrii sau
inchirierii unui bun aflat in proprictatea spitalului:
(3) Angajatilor contractuali le este interzisd furnizarca informatiilor releritoare 1a bunurile
proprictatea spitalului, supuse operativnilor de vanzare. concesionare sau inchiriere, in alte
conditii decat cele previzute de lege;
(4) Prevederile pet. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

7.4. Reguli de comportament si conduita in relatia
COLEG-COLEG

- intre colegi trebuie sa existe colaborare si sustincre reciproca motivata de faptul ca toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obicctive comune (conform ROI).
comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu
eficienta a problemelor;

- colegii isi datoreaza respect reciproc. consideratic. dreptud fa opinic. eventualele
divergente, nemultumiri apacute intre acestia solutionandu-se fara a alecta relatia de
colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, expresiilor si gesturilor inadecvale: in
acest sens se va adopta o atitudine concilianta.

- intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda
realitatii, iar eventualele nemultumici dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios;

- relatiile dintre colegi trebuie sa fie egalitare, bazate pe aprecirea prolesionala, pe
colegialitate, pe performanta in activitatea prestata;

- intre colegi trebuie sa [ie prezent spiritul competitional care asigura  progresul
profesional, acordarea unor servicii de calitate, evitandu-se comportamentul concurential,
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de promovare ilicita a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul
competitiv trebuie sa fie bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale.
nicidecum pe evidenticrea delectelor celorlalti

in relatia dintre colegi trebuic permanent promovat spiritul de cehipa. deiziife fiind luate
prin consens, manilestandu-se deschidere la sugestiite colegilor, admitand critica in mod
constructiv si responsabil daca este cazul, sa impartaseasca din cunostintele si experienta
acumulata in scopul promovarii reciproce a progresului profesional;

se interzice formularea de comentarii lipsite de curtoazie la adresa colegilor, a pregatirii
profesionale a acestora, a tinutei morale sau alte aspecte ce tin de viata privata.
discreditarca in mod injust a ideilor, opiniilor, discriminarca, hartuirea sexuala. etnica sau
sub orice aita forma, folosirea violentei fizice, verbala oci psihica, in fata
pacientului/interfocutorului,

7.5.Reguli de comportament si conduita in relatia
ANGAJAT- INTERLOCUTOR/ PACIENT

(1) In identificarca interlocutorului si evaluarea nevoil acesluia s¢ vor monitoriza urmatoarcle
aspecte:

profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de interlocutor, sa fie dispus sa il
asculte si sa il orienteze spre compartimentele de specialitate:

sa stabileasca impreuna cu interlocutorul care este problema asupra careia urmeaza sa s¢
actioneze:

sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice:

sa inspire incredere interlocutorului;

sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil
sa $e puna in situatia acestuia;

sa reduca, pe cat posibil distanta dintre el si interlocutor (distanta datorata direfentelor de
statut social, de cultura, de sex, etc.);

sa fie capabil de a inlatura bariercle psihologice ale comunicarii si sa-siodea scama de
mecanismele de aparare ale “ew-lui pe care inzerlocutorul le utilizeaza pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile si problemele care-l privese indeaproape.

(2) [n lurnizarea servicitior de informare:

O informare competenta, corecta, adecvata, transparenta, operativa presupune ca:

prolesionistii sa dispuna de o buna pregatire profesionala, tcoretica si practica:

limbajul profesional sa fie clar. concis la nivelul capacitatii de intelegere @
interlocutorului, caruia i se vor prezenta date. avantajele sio dezavantajele optivnilor
posibile;
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informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitare si sa raspunda nevoilor si
problemelor interlocutorutui;
sa respecte drepturile pacientului in ceea ce priveste pastrarca confidentialitatii. a
categoriile de date ce pot 1 furnizate, persoancie care pot primi informatiile. sau dorinta
de a nu mai primi informatii.

7.6. Norme de conduita PROFESIONALA aplicabile in cadrul
Spitalului Municipal Campina

a)

b)

d)

acordarea serviciilor se va face la cele mai inalle standarde de calitate posibile, pe baza
unui nivel inalt de competente, aptitudini practice §i performante profesionale fard niciun
fel de discriminare;

in cazul colaborfiri mai multor medici sau asistenti medicali pentru examinarea,
tratamentul sau ngrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician isi asuma responsabilitatea
individual prin aplicarea parafei si/sau semnaturii in dreptul ficcarei manevre sau tehnici
executate personal;

in excrcitarea profesici salariatii Spitalului Municipal Campina trebuie sd dovedeased
loialitate si solidaritate unii [agd de altii in orice imprejurare, si isi acorde colegial ajutor
si asistentd pentru realizarea ndatoririlor profesionale; de asemenca, trebuic s sc
comporte cu cinste si demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in niciun fel pro [esia
sau si submineze increderea pacientului;

intreaga activitate profesionald din domeniul medical este dedicatd exclusiv aparirii
vietii, sANdtatii si integritdtii fizice si psihice a {iintet umane:

actul profesional si intreaga activitate ce tine de domeniul medical se vor exereita.
respecliv desfiasura fard niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starca de
sindtate sau sansele de vindecare ale pacientului;

in toate situatiile actul profesional, in ovicare formd sau modalitate s-ar desfagura. sc va
face cu respeclarea strictd a demnitdtii umane ca valoare lundamentald a corpuiui
profesional;

in toate deciziile cu caracter medical, intercsul si binele fiintei umane prevaleazi
interesului societatii ori al stiintei:

in toate situatiile se va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinic medicala.
personaltul medico-sanitar trebuie sa depuna toate diligentele si il se asigure ¢ii decizia
profesionald pe care o ia sau intervenfia cu caracler medical respectd normele §i
obligatiile profesionale si regulile de conduitd specifice cazului respectiv;

relatia personalul medico-sanitar cu pacientul va {i una exclusiv profesionald si se va
clidi pe respectul acestuia fatd de demnitatea umand. pe intelegere $i compasiune fid de
suferintd;
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medicul isi va dedica intreaga stiintd si pricepere interesului pacientului siu si va depune
toati diligenta pentru a se asigura ca decizia luata este corectd, iar pacientul beneficiazi
de maximum de garantii in raport cu conditiile concrete, ast{el inedt starca sa de sinatale
s& nu aiba de suferit;

cu exceptia unor cazuri de urgen{d vitald. medicul aclioncaza potrivit specialitditii.
competentelor i practicii pe care le are;

daca spitalul nu dispune de dotarea tehnicd si materiald adecvata, sau medicul nu are
suficiente cunostinie ori experien{a necesard pentru a asigura o asistentd medicald
corespunzitoare, acesta va solicita un consult adecvat situatici sau va Tndruma belnavul
ciitre un astfel de consult la o altd unitate medicald;

nicio interven{ie in domeniul $andtdtii nu se poate clectua decit dupi ce persoana vizatd
si-a dat consimtamantul liber st In eunostintad de cauzi:

in aceleasi conditii, consimi@mantul se poate retrage in orice moment de persoana vizatd.
dispozitiile privind retragerea consimt@mantului sunt valabile si In ceca ce priveste
consimtamantul exprimat, in conditiile legii, de alta persoand sau institutie decat persoana
respectiva;

atunci ¢and, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimii la o interventic.
aceasta nu sc¢ poate clectva [Ard acordul reprezentantului sdu. autorizarca unel auloritat]
sau a unei alte persoane ori instante desemnate prin lege:

medicul, in functie de vérsta si gradul de maturitate a minorulai $i numai steict in
interesul acestuia, poate lua In considerare si parerea minorului;

atunci cand, conform legii, un major nu arc, din cauza unui handicap mintal, a unei boli
sau dinte-un motiv similar, capacitatea de a consimti la o interventic, aceasta nu se poale
efectua fara acordul reprezentantului siu ori (Ardl autorizarea unci autoritdth sau a unei
persoane orf instante desemnate prin lege;

medicul va solicita si va primi consimi@mantul numai dupd ce. in prealabil. persoana
respectivi sau cea Indreptatitd sd isi dea acordul cu privire la interventia medicala a
primit informatii adecvate tn privinta scopului §i naturii interventici, precum si in privinga
consecintelor si a riscurilor previzibile si n general acceptate de socictatca medicala;

pe cét posibil, medicul va urméri ca informarea s [ie adecvata si raportata persoanci care
urmeaza sa isi manifeste consimidmantul;

atunci cand, din cauza unei situalii de urgentd nu sc poate obtine consimi@mintul
adecvat, se va putca proceda imediat la orice interventic indispensabifd din punct de
vedere medical in folosul sAndtdtii persoanei vizate:

in interesul pacientului sunt valabile $i vor fi luate n considerare autorizarile si dorintele
exprimate anterior cu privire la o interventie medicala de catre un pacient care, in
momentul noii interventii, nu este Intr-o stare care s 1i permitd s Tl exprime vointa sau
daca prin natura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate specificd;

personalul medico-sanitar va pistra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul
legal al fiecdrei persoane la respectul vielii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sanjtatea sa. Pastrarca seeretulului profesional este valabila
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inclusiv fatd de membrii familiei persoanei respective, si persistd st dupd ce persoana a
ncetat sd ii fie pacient sau a decedat;

derogarile de la dreptul flecirei persoane la respectul vietii sale private din punctul de
vedere al informatiilor referitoare fa sanatate sunt prevazute in mod expres de lege.
informatia medicald va [ gestionata fn baza prevederilor prezentului cod. ale legislatiel in
vigoare sau In baza mandatului pacientului;

obligatia personalului medico-sanitar de informare nu mai subzista in cazul in care
pacientul decide, sub semndturd, ¢i nu mai doresie si fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinti.

7.7.Fapte si acte nedeontologice

Sunt considerate nedeontologice actele contrare principiifor
fundamentale ale excrcitarii profesiei, urmatoarcle:

refuzul acordarii serviciilor medicale {cu exceptia situatiilor prevazute in legile speciale);
abandonarea unui pacient care necesitd servicii de urgentd sau s¢ afla in pericol fard
asigurarea ci acesta a fost preluat de o altd unitate medicalit sau de un alt medic ori ¢
beneficiaza de conditii adecvate situatiei fn care se afla si starii sale de sandlate;

folosivea unor mctode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau
neacceptate de comunitatea medicald, cu risc pentru pacient:

cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesicl medicale Tn conditin care ar pulea
compromite actu! profesional sau ar putea afecta calitatea actulur medical;

emiterea unui document medical de complezentd sau pentru obtinerca unui folos nelegal
sau imoral;

emiterea unui document medical pentru care nu existd competentil profesionali;

atragerca clientelei prolitdnd de functia ocupatd sau prin intermediul unor promisiuni
oneroase si ncconforme cu normele publicitatii activitatilor medicale:

folosirea, invocarea sau lsarea impresiei detinerii unor titluri profesionale, specialitdith o
competente profesionale necon forme cu realitatea;

respingerea publicd, cu exceptia dezbaterilor din comunitatca medicald, a unor mijloace
de diagnostic, tratament $i profilaxic recunoscute de comunitatca stiintificd academica
medicald, precum si recomandarea publicd a unor tratamente nefundamentate stiintific.

i1




Editia: 1

CODUL DE

@a %%é S M C CONDUITA Revizia: |

Spitalul Municipal Cadmpina

Serviciul de management al calitatii

7.8. Activitatile conexe actului medical

Prin specificul activitatilor prestate in spital, in conformitate cu atributiile prevazute in fisa
postului, salariatii unitatii au obligatia profesionald st legald si se Ingrijeascd de respectarca
regulifor de igiend si de profilaxie si de a aduce la cunostind organclor competente orice situalic
de care afla si care reprezintdl un pericol pentru sinitalea publicd.

7.9. Sesizarea unui incident de etici
(1) Sesizarea unui incident de eticd sau a unei vulnerabilitati etice poate It fAcutd de catre
pacient, apartindtor sau reprezentant legal al acestuia. personalul angajat al spitaiului si orice alté
persoand interesata.
(2)Constituie incélcari ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionald;

b) blamarea si defdimarea profesionala;

¢) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demmitdtii profesionale ;
(3) Sesizarile sunt adresale managerului spitalului si se depun la registraturd, se transmit prin
posta electronica sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului:
(4) Ficcare sesizare (depusi la registraturd, prin postd electronicd sau formular online) primesie
un numir de inregistrare comunicat persoanci care o inainteazi;
(5) Sesizarile anonime sau cele In care nu sunt trecute datele de identificare aie petitionarutui nu
se jau 1n considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, In situatia in care existd mai mult de 3 sesizar
anonime in interval de un an calendaristic care se referd la spefe diferite din cadrul aceleiasi
sectii a unitatii sanitare sau la acelasi angajat al spitalului, sesizarile vor fi analizate in Consiliul
etic In vederea emiterii unei hotarari de etica sau a unui aviz de etic.

7.10. Analiza sesizarilor

(1} Analiza sesizrilor i emiterea unci hotaréiri sau a unui aviz ctic se fac. dupd caz. in cadrul
sedintei Consiliului etie;

(2) Imediat dupd adoptare se va proceda la comunicarea hotardrit sau avizului etic citre
managerul spitalului, sub semnétura presedintelui Consiliului etic;

(3) Managerul spitaiului dispune masuri, in conformitate cu atributiile ce i revin:

(4) Managerul spitalului asigurd comunicarca hotdrdrii sau avizului etic ¢lire petent:

(5) Managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotardris sau
avizului ctic, citre Consiliul etic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea
comunicarii;

(6) Avizele de etic si hotérarile Consiliului etic vor i incluse in Anuarul etic ca un model de
solutionare a unei spete, urméand sa fie utilizate la analize ulterioare si comunicate
spitalului In vederea preveniri aparitiei unor situatii similar:

(7) In cazurile in care se constata ca sesizarca se refera la o abatere disciplinara. speta
respectiva va fi directionata spre solutionare catre Comisia de disciplina.
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7.11. MASURI DE GESTIONARE a respectarii prevederilor Codului de conduita.

Pentru supravegherea respectarii prevederilor prezentului Cod de conduita, la nivelul Spitafului
Municipal Campina functioneaza :

- Consitiul Etic (ale carui atributii sunt cuprinse in Regulamentul de organizare si lunctionare al
Consiliului Etic)

Si

~Comisia de disciplina.

De asemenea, fa nivelul unitatii s-au implementat:

- PS privind gestionarea riscurilor;

- PS — Etica si integritatea;

- PS — privind semnalarea neregularitatilot:

- PS- privind functiile sensibile.

Ca si actiuni principale , in spital s-au instituit:

organizarea de consultari si dezbateri periodice pentru diseminarca bunelor practici
privind integritatea si lupta impotriva corupiiet;

s-au depus si se actualizeaza cf. fegisiatiel in vigoarc declaratitle de avere si interesc;
revizuirea anuala a mecanismul de feedback al pacientului;

organizarea de instruiri periodice si testari ale cunostintelor privind prevederile codurilor.
regulamentelor si procedurilor in vigoare la nivelul spitalului.

Includerea in planurile anuale de perfectionare a cursurilor de formare privind normele de
conduita etica specifice .

8. DISPOZITII FINALE

(1) Codul de conduita al Spitalului Municipal Campina este claborat de catre Serviciul de

Management al Calitatii, avizat de membrii Consiliului Ltie si aprobat de Managerul
unitatii.

(2) Publicitatea se face in format letric si in lormat electronic in sistem circuit intern. se

publica pe pagina web a Spitalului Municipal Campina;

(3) Revizia se efectucaza de compartimentul care l-a elaborat, la cercrea conducerii. scitlor

de secli/compartimente sau in cazul in care apar modilicari ale reglementarilor Tegale cu
caracter general si intern pe baza carora sc desfasoara activitatea spitalului:
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(4) Instruirea este coordonata de secretarul Consiliului Etic si cuprinde tot personalul
contractual al Spitalului Municipal Campina.

8.1. RASPUNDEREA

- Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduita atrage raspunderca  personalului

contractual,

in conditiile legii, conform Legii nr. 53/2003 din 24 januarie 2003 %

Republicatd } - Codul Muncii si Ordinului nr. 1502/2016 (pentru aprobarca componenici
si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice}.

Intrarea in vigoare

Prezentul Cod intra in vigoare incepand cu data de O\J/vz 20/ /'.

9. CUPRINS:

Numarul

componentei

in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale | Pagina

procedurii

operationale __ I
I. Lista responsabililor cu claborarea, verificarea si aprobarca l

editiei sau, dupa caz, a revizic o
3. Scopul S 2
4, Domeniu! de aplicare 2
5. Documentele de referinta aplicabile 2
0. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati 3
7. Descriere 5
8. Dispozitii finale o
9. Cuprins YA
0. Formularde analiza 8
Avizat,
cons. Jr.

Sim‘%‘l Flena-Nicoleta

Serviciul de Ma

St AP anlitatil
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CODUL DE
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Revizia: |

11. FORMULAR DE ANALIZA

Denumirea
structurii care
exprima
punctul de
vedere

Nume/prenume
seffcoordonator

Aviz favarabil

Aviz nefavorabil cu

observatiilor

Data

Semnatura

precizarca explicitaa -

Data

Semnatura
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CONSILIUL ETIC
Nr. 4/14.01.2021

DOMNULUI MANAGER al Spitalului Municipal Campina,

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1502/2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului Etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice,
art. 10 “Atributiile secretarului Consiliului etic”, lit. m)

va inaintam in vederea aprobarii raportul anual al activitatii desfasurate de Consiliul etic
care functioneaza in cadrul Spitalului Municipal Campina in baza Deciziei nr. 418/16.11.2020.

Intocmit.
ClJ Visan Larisa , secretar CE

CONsj Presedinte Consiliu Etic,
EﬂLc,gL DE Dr. Badoiu Monica
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Raport de activitate al Consiliului Etic - anual
2020

Consiliul Etic constituit conform deciziei nr. 418/16.11.2020
raporteaza urmatoarele

I. Informatii generale

’ 2 . SPITALUL MUNICIPAL CAMPINA
Denumirea spitalului
2845818
cuI
131256
Cod SIRUTA SUFERICOR al localitatii
rahov
Judetul Prahova
Regiunea de dezvoltare Sud
P i
Categoria
5 Da
Acreditare (Da/Nu)
T ; s 2024
Pericada de validitate a acreditarii
; 302
Numar total de paturi
o 6
Numar de sectii
: 7
Numar de compartimente
3 604
Numar total de personal, din care:
70
- medici
: i 264
- asistente/asistenti medicali
- personal auxiliar (infirmiere, 97
brancardieri)
Numar de pacienti cu spitalizare 3834
continua/an/total spital




Numar de pacienti cu spitalizare de 2139
zi/an/total spital

DA
Existenta codului de conduita etica si T
de deontologie profesionala a ORISR
personalului spitalului (Da/Nu)

05.12.2018

II. Raport de activitate al Corsiliului etic

In periocada
Activitatea Consiliului etic 01.01.2020 -
31,12,2020
A, Numar de intruniri ale Consiliului etie S
. ) . Z
B. Numar total de sesizari, din care:
1. numar total de sesizari inregistrate la registratura 0
spitalului
. o . z
Z, numar total de sesizari inregistrate online
. : : ; . : 0
3, numar de sesizari anonime inregistrate online
. ) . . 2
¢, Numar total de avize de etica emise, din care:
— . . . . 2
1. la solicitarea pacientilor/apartinatorilor
2. la solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii 0
respective
o - . - . 0
3. la solicitarea conducerii unitatii sanitare
D. Numar de raspunsuri transmise petentilor de catre 2
conducerea spitalului, in baza avizelor de etica emise de
Consiliul etic J
: . ‘ [o
E. Humar de hotarari de etica emlse
F, Numar de propuneri catre Consiliul director privind 4]
diminuarea incidentelor etice
G. NMumar de actiuni pentru promovarea valorilor etice in 2
randul personalului medico-sanitar
H. Numar de participari din partea ascciatiilor de pacienti 0
la sedintele consiliului

I11. Raportarea sesizarilor, dupa tipul acestora:

Actiuni
Sesizari Aanonime||Inregistrate||Rezolvate|[Contestatiif|in
justitie
Numar total de sesizari (1+2+3), 2 2
din care:
1. Numar total de sesizari depuse 0 0
de pacienti avand ca obiect:




a) respectarea drepturilor
pacientului (modalitate de 2
adresare, oferirea de explicatii,
de indrumare) de catre:
;e 0
- medici
! . . ’ : 2
- asistente/asistenti medicali
- personal auxiliar (infirmiere, 0
brancardieri)
- . . , 0
- administratia spitalului
b) conditionarea serviciilor 0
medicale/ingrijirii, de catre:
. 0
- medici
—
y ; ; . . 0
- asistente/asistenti medicali
- personal auxiliar (infirmiere, 0
brancardieri)
2. Numar de sesizari depuse de 0
asociatiile de pacienti
3. Numar total de sesizari depuse 0
de personalul medico-sanitar si
avand ca subiect:
- pacienti, apartinatori sau 0
reprezentanti legali ai acestora
g , 0
- personal medico-sanitar
- personal din administratia 0]
spitalului
- alte categorii de personal din 0
unitatea sanitara

CONSILIYL p
ETICA ©

Dr.Badoiu Moniga

Secretar

c.]. Visan Larisa

Presedinte
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CONSILIUL ETIC
Nr. 2/07.01.2021

DOMNULUI MANAGER al Spitalului Municipal Campina,

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1502/2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului Etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice,
10 “Atributiile secretarului Consiliului etic”, lit. 1)

va inaintam in vederca aprobarii raportul semestrial al activitatii desfasurate de Consiliul
otic care functioneaza in cadrul Spitalului Municipal Campina in baza Deciziei nr.

418/16.11.2020.

Intocmit,
CJ Visan Larisa , secretar CE

Presedinte Consiliu Etic,
CON Dr. Badoiu Moniczy
SILIUL pg
ETiIcA
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Raport de activitate al Consiliului Etic - semestrul II

2020

Consiliul Etic constituit conform deciziei nr. 418/16.11.2020

raporteaza urmatoarele

I. Informatii generale

_ . y SPITALUL MUNICIPAL CAMFPINA
Denumirea spitalului
28 ]
cuI 45818
) s 131256
Cod SIRUTA SUPERIOR al loecalitatii
Prahova
Judetul
; Sud
Regiunea de dezvoltare
. I1T
Categoria
2 Da
Acreditare (Da/Nu)
; i i 20214
Perioada de validitate a acreditarii
—_—
: 302
Numar total de paturi
R 6
Numar de sectii
; 7
Numar de compartimente
; 604
Numar total de personal, din care:
70
- medici
i 3 : 264
- asistente/asistenti medicali
- personal auxiliar (infirmiere, 97
brancardieri)
Numar de pacienti cu spitalizare 1232
continua/an/total spital
Numar de pacienti cu spitalizare de 718
zi/an/total spital
Existenta codului de conduita etica si DA
de deontologie profesionala a
personalului spitalului (Da/Nu)




Revizie

05,12.2019

IT. Raport de activitate al Consiliului etic
In periocada
Activitatea Consiliului etic 01.07.2020 -
31.12.2020
A. Numar de intruniri ale Consiliului etic | ]
. ' : 1
B, MNumar total de sesizari, din care:
1. numar total de sesizari inregistrate la registratura 0
spitalulual
. - . , i
2. numar total de sesizari inregistrate online
: : . . ) . ]
3. numar de sesizari anonime inregistrate online
. . . ) 1
C, Numar tctal de avize de etica emise, din care:
! 4oty N : - . 1
1. la solicitarea pacientilor/apartinatorilor
2. la solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii 0
respective
. . ) . . 0
3, la solicitarea conducerii unitatii sanitare
D, Numar de raspunsuri transmise petentilor de catre 1
conducerea spitalului, in baza avizelor de etica emise de
Consiliul etic
s . : 0
E. Numar de hotarari de etica emise
F. Numar de propuneri catre Consiliul director privind 0
diminuarea incidentelor etice
G. Numar de actiuni pentru promovarea valorilor etice in 0
randul personalului medico-sanitar
H. Numar de participari din partea asociatiilor de pacienti 0
la sedintele consiliului

IIT. Raportarea sesizarilor, dupa tipul acestora:

Anon-mel||Inregistrate

Sesizari

Rezolvate

Contestatii

Actiuni
in
justitie

Numar total de sesizari (1+2+3), 0 0

din care:

1. Numar total de sesizari depuse 0 0
de pacienti avand ca obiect:

a) respectarea drepturilor
pacientului (modalitate de
adresare, oferirea de explicatii,
de indrumare) de catre:




: 0
- medici 0
; ; ; ; . 1 1
- asistente/asistenti medicali
- persconal auxiliar {(infirmiere, 0 0
brancardieri)
v ; . ; 0 0
- administratia spitalului
b} conditicnarea serviciilor 0 0
medicale/ingrijirii, de catre:
: 0 0
- medici
: ; . ; ; 0 0
- asistente/asistenti medicali
- personal auxiliar (infirmiere, 0
brancardieri)
2. Numar de sesizari depuse de 0 0
asociatiile de pacienti
3, Numar total de sesizari depuse 0 0
de personalul medico-sanitar si
avand ca sublect:
- pacienti, apartinatori sau 0 0
reprezentanti legali ai acestora
. 0 0
- perscnal medico-sanitar
- personal din administratia 0 0
spitalului
- alte categorii de personal din 0 0
unitatea sanitara
OHSHJUL DE Presedinte
Dr.Bzadoiu

Secretar

c.j. Visan Larisa
o
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Avizul Consiliului Etic
Nr. 2 din 27.10.2020

In baza art. 8 alin. 1, lit. d) si ¢), din Ordinul MS nr. 1502/2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului Etic ce functioneaza in cadrul spitalelor publice,
raportat la prevederile art. 1 lit f) din Ordin;

In conformitate cu Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;

Consiliul Etic din cadrul Spitalului Municipal Campina a analizat sesizarea incarcata
de doamna Jipa Mihaela - in calitate de apartinator pentru matusa sa Jipa Mihacla - pe site-ul
Ministerului Sanatatii (mecanismul de feedback al pacientului) la data de 02.10.2020.

——

Fata de situatia data si raportat la prevederile legale in vigoare (Legea nr. 46/2003
privind drepturile pacientului), Consiliul Etic emite prezentul

AVIZ,
In care decide:

- sa prezinte prevederile legislative in baza carora sunt procedurate activitatile spitalului
suport pentru pacientii testati pozitiv @}uspccti cu virusul SARS-CoV-2, respectiv
ORDINUL Nr. 555/2020 privind aprobarea Planului de masuri pentru pregatirea
spitalelor in contextul epidemiei de coronavirus COVID-19, a Listei spitalelor care
asigura asistenta medicala pacientilor testati pozitiv cu virusul SARS-CoV-2 in faza I si
in faza a Il-a si a Listei cu spitalele de suport pentru pacientii testati pozitiv sau suspecti
cu virusul SARS-CoV-2 (Poz. 31: Spitalul Municipal Campina), ORDINUL Nr.
1.513/2020 pentru aprobarea planurilor privind modalitatea de aplicare de catre directiile
de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti, de catre Institutul National de
Sanatate Publica, de catre unitatile sanitare, precum si de catre serviciile de ambulanta
judetene si Serviciul de Ambulanta Bucuresti-llfov si de medicii de familie a masurilor
in domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic de infectare cu virusul
SARS-CoV-2 (publicat in Monitorul Oficial nr. 829/09.09.2020) si LEGEA Nr.
136/2020%) (republicare 1) privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii publice
in situatii de risc epidemiologic si biologic (publicata in Monitorul Oficial nr.
884/28.09.2020).

- sa multumeasca reclamantei pentru prezentarca acestei situatii de fapt;

- saiain considerare eventuale abateri de la aplicarea protocoalelor specilic activitatilor
spitalului suport pentru pacieﬁﬁi testati pozitiv sau suspecti cu virusul SARS-CoV-2;

- sa reia_prezentarea ]q__Biy_qlul__g_@_m_partimqu_tu_h_ti_ primiri urgente a protocoalelor
aplicabile in situatii de risc epidemiologic de infectare cu virusul SARS-CoV-2,
Codului de conduita si a Legii privind drepturile pacientului.

Dr. Badoiu Monica,Presedinte Consiliu Etic
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Avizul Consiliului Etic
Nr. 1 din 09.07.2020

- In baza art. 8 alin. 1, lit. d) si ), din Ordinul MS nr. 1502/2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului Etic ce functioneaza in cadrul spitalelor publice,
raportat la prevederile art. 1 lit f) din Ordin;

- In conformitate cu Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;

Consiliul Etic din cadrul Spitalului Municipal Campina a analizat sesizarea depusa la data de
24.04.2020 on line pe site-ul Ministerului Sanatatii de doamna Dobre Ileana, care vizeaza
incalcarea drepturilor pacientului si conditionarea serviciilor medicale.

Fata de situatia data si raportat la prevederile legale in vigoare (Legea nr. 46/2003 privind
drepturile pacientului), Consiliul Etic emite prezentul

AVIZ,

In care decide:

- Sa explice din punct de vedere legislativ situatia in urma careia atat ambulatoriul de
specialitate cat si Spitalul si-au incetat/restrans activitatea pentru pacientii non-covid
(ORDINUL Nr. 555/2020 privind aprobarca Planului de masuri pentru pregatirea
spitalelor in contextul epicemici de coronavirus COVID-19, a Listel spitalelor care
asigura asistenta medicala pacientilor testati pozitiv cu virusul SARS-CoV-2 in faza | si
in faza a ll-a si a Listei cu spitalele de suport pentru pacientii testati pozitiv sau suspecti
cu virusul SARS-CoV-2);

- saadreseze scuze reclamantei pentru atitudinea neadecvata a personalului de la triaj;

- prelucrarea la nivelul compartimentului triaj a Codului de conduita si a Legii privind
drepturile pacientului.

Dr. B_adoiu Monica,
Presedinte Cor;siliu Etic
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RAPORT DE ACTIVITATE al CONSILIULUI ETIC — anul 2019

CONSILIUL ETIC constituit prin decizia 296/ 18.11.2019 raporteaza urmatoarele:

I. Informatii generale

Denumirea spitalului: SPITALUL MUNICIPAL CAMPINA

CUl 2845818
Cod SIRUTA SUPERIOR al lecalitatii 131256
Judetul PI‘EI]IU\’E;
Regiunea de dezvoltare Sud
Categoria I11
Acreditare (Da/Nu) Da
Perioada de validitate a acreditarii 2024
Numir total de paturi BOé
Numir de sectil 6
INumar de compartimente T
INumir total de personal, din care: 604

- medici 70

- asistente/asistenti medicali 264

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri) 97
Numar de pacienti cu spitalizare continud/an/total spital 10366
Numdr de pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital 35783




Existenta codului de conduiti et ¢ §i de deontologie profesionald a
personalului spitalului (Da/Nu)

DA

Revizi
05.12.2019

11. Raport de activitate al Consiliului etic

In perioada .
Activitatea Consiliului etic 01.01.2019. . -
| 31.12.2019 ..
A. Numdr de intruniri ale Consiliului etic |
B. Numir total de sesiziri, din care: I
| numir total de sesiziri inregistrate la registrature spitalului 1
2. numar {otal de sesizdri inregistrate online 0
3. numir de sesizari anonime inregistratz online 0
C. Numiir total de avize de eticd emise, din care; ]
1. la solicitarea pacientilor/apartingtorilor I
7. la solicitarea personalului medico-sar.itar al unitdtii respective 0
3. 1a solicitarea conducerii unitatii sanitare 0
D. Numir de raspunsuri transmise petentilor de ciire conducerea spitalului, Tn baza |
avizelor de etica emise de Consiliul etic
E. Numdr de hotaréri de eticd emise 0
F. Numir de propuneri catre Consiliul director privind diminuarea incidentelor etice 0
G. Numdr de actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului medico- |
sanitar
F. Numir de participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele consiliului 0
I11. Raportarea sesizirilor, dupd tipul acestora:
s b ; i Actiuni in
Sesizari Anomn'leh"lrcglstratJRczolvatcContcstatl| iLiStiLiC —|
Numir total de sesiziri (1+2+3), din care: ) I | . )
1. Numdr total de sesiziri depuse de pacienti - | | 2 E
avind ca obiect:
a) respectarea drepturilor pacientului (modalitete - - -
de adresare, oferirea de explicatii, de ndrumare) 1 1
de citre:
- medici ) i i )




- asistente/asistenti medicali

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

- administratia spitalu]ui

citre:

- medici

- asistente/asistenti medicali

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri)

0. Numir de sesiziri depuse de asociatiile de
pacienti

3. Numdir total de sesiziri depuse de personalul
medico- sanitar si avand ca subiect:

- pacienti, apartindtori sau reprezentan;i legali ai
acestora

- personal medico-sanitar

- personal din administratia spitalului

- alte categorii de personal din unitatea sanitard

Presedinte Consiliu Ltic,

Dr. Bad,oiu Nlonica

004’8%

Intocmit,
Mirica Florica,
Secrgtar CE
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